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MUNICIPIO DE ALCACER DO SAL

Regulamento n.° 787/2020

Sumario: Alteragdo ao Regulamento de Servico de Abastecimento de Agua do Municipio de Alca-
cer do Sal.

Nuno Miguel Besugo Pestana, Vereador do Municipio em regime de permanéncia, no uso
das competéncias delegadas pelo Despacho do Sr. Presidente da Camara n.° 48/GAP/2017, de
26/10/2017:

Torna publico que, a Camara Municipal na sua reunido ordinaria realizada em 23 de abril findo
e a Assembleia Municipal na sua reunido ordinaria realizada em 26 do passado més de junho,
aprovaram por maioria, ao abrigo na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°, conjugado com a alinea g)
do n.° 1 do artigo 25.°, ambos da Lei n.° 75/2013, de 12/9, a alteragdo do Regulamento do Servigo
de Abastecimento de Agua do Municipio de Alcacer do Sal Municipal, publicado no Diério da Re-
publica, 2.2 série, n.° 52, de 16 de margo de 2015.

25 de agosto de 2020. — O Vereador, Nuno Miguel Besugo Pestana.

Alteragdo ao Regulamento de Servigo de Abastecimento de Agua do Municipio de Alcacer do Sal
[...]

Artigo 2.°-A
Legislacao habilitante

O presente Regulamento tem suporte legal no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto alte-
rado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010 de 26 de julho e pela Lei n.° 12/2014 de 6 de margo, na Portaria
n.° 34/2011, de 13 de janeiro, e no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em tudo o
que nao contrarie o disposto no mencionado decreto-lei, até a aprovagao do Decreto Regulamentar
previsto no artigo 74.°, do mesmo diploma legal, conjugado com o Regime Financeiro das Autar-
quias Locais, definido na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro na sua versao atual, com respeito pelas
exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e da Lei n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro,
com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 117/2009,
de 29 de dezembiro, e, ainda do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007 alterado pelo Decreto-Lei
n.° 152/2017 de 7 de dezembro, de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio,
da Lei n.° 10/2014 de 8 de margo e do Decreto-Lei n.° 114/2014 de 21 de julho.

Artigo 3.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposi¢des legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua, designadamente, as cons-
tantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010 de 26 de
julho e pela Lei n.° 12/2014 de 6 de margo, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto,
do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro na sua atual redacao, do Decreto-Lei n.° 306/2007
alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017 de 7 de dezembro, de 27 de agosto, da Lein.° 10/2014 de 6
de margo e do Decreto-Lei n.° 114/2014 de 21 de julho alterado pela Lei n.° 41/2018 de 8 de agosto.
Sao ainda aplicaveis as normas constantes dos regulamentos emanados pela ERSAR relativos aos
procedimentos regulatorios e as relagdes comerciais dos servigos de aguas e residuos nomeada-
mente o regulamento n.° 446/2018 e o regulamento n.° 594/2018 e ainda o Decreto-Lein.° 114/2017
de 5 de dezembro. As disposicdes aqui referidas, encontram entre outras, expressao:

[.]
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Artigo 5.°
Definigoes
[.]

€’) Casos fortuitos de forga maior: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade do Municipio que impecga a continuidade do servigo, apesar de tomadas pelo
Municipio as precaug¢des normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragbes de or-
dem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,
nao se considerando as greves como casos de forga maior.

[...]

g') Conduta: tubagem destinada a assegurar a condugao da agua para consumo humano.

[...]

i) Contador de caudal: instrumento concebido para medir de forma continua, registar e indicar
o volume de agua, fornecido ao utilizador final, nas condigdes normais de funcionamento, incluindo,
pelo menos, o transdutor da medicéo, o calculador e um dispositivo indicador.

[...]

) Contrato: vinculo juridico estabelecido entre o Municipio e qualquer pessoa, singular ou co-
letiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo pela primeira
a segunda, nos termos e condi¢des da legislacao aplicavel e do presente regulamento.

m) Didmetro nominal: designagao numérica do didametro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros, considerando-se o diametro
interno ou o didmetro externo conforme a natureza do material utilizado.

m’) Entidade gestora: entidade que é responsavel pela prestagao, total ou parcial, do servigo
de abastecimento publico de agua, neste caso o Municipio de Alcacer do Sal.

m”) Entidade titular: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a provisao
do servigo de abastecimento publico de agua.

n) Estrutura tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagao dos servigos de agua
e respetivas regras de aplicagao.

n’) Filtro: 6rgéo destinado a reter matérias em suspenséo transportadas pela agua.

[...]

s’) Medidor de caudal: dispositivo que tem por finalidade a determinagéo do volume de agua,
que passa numa dada secgao de tubagem, num determinado intervalo de tempo e que podera ter
associados outros instrumentos eletrénicos que, designadamente, totalizem o caudal, o registem
e/ou fagcam a sua transmissao a distancia.

[...]

ee) Tarifario: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador ao municipio em contrapartida do servigo.

[...]

gg) Utilizador: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de forma
continuada o servigo de abastecimento de agua e que ndo tenha como objeto da sua atividade a
prestacdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i) Utilizador doméstico: aquele que use o prédio para fins habitacionais, com excegéo das
utilizacbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) Utilizador ndo doméstico: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autbnomos e as entidades dos setores empre-
sariais do Estado e das autarquias.

[--]

ii) Valvula de seccionamento a montante ou a jusante do contador: valvula destinada a sec-
cionar a rede a montante ou a jusante do contador, permitindo interromper o fornecimento de agua
a fragao, sendo exclusivamente manobravel por pessoal do municipio.
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Jj) Valvula de seccionamento do ramal de ligagéo: valvula destinada a seccionar, o ramal de
ligagao de agua do prédio, permitindo interromper o fornecimento de agua ao prédio, sendo exclu-
sivamente manobravel por pessoal do Municipio e/ou da Protecao Civil.

kk) Vistoria: agbes levadas a efeito pelo municipio, por solicitagdo do utilizador, no inicio e/ou
conclusdo da realizacdo de obras nos sistemas prediais.

[--]
Artigo 8.°
Principios de gestao
A prestacéo do servigo de abastecimento publico de agua obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogéo da universalidade, da prote¢do dos interesses dos utilizadores e da
igualdade e tratamento de acesso;

[...]

g) Principio da sustentabilidade econdmico-financeira que sera garantido pela conjugagao
de um sistema tarifario progressivo, compativel com a capacidade econdémica e financeira dos
utilizadores, que tendencialmente garanta um crescente grau de cobertura dos custos, apoiado na
cobertura do eventual défice pelo orgamento municipal, tendo em consideragao as suas atribuicdes
no principio da autonomia da entidade titular.

h) Transparéncia na prestagao dos servigos e publicitagdo das regras aplicaveis as relagbes
comerciais;

i) Direito a informacgao e a protecéo da privacidade de dados pessoais;

[.]

Artigo 10.°

Deveres do Municipio

[.]

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados parar a resolugdo dos
seus problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua, bem como para a
apresentacao de sugestdes para a melhoria do servico;

[..]

r) Disponibilizar o livro de reclamagdes.

Artigo 11.°

Deveres dos utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores dos servigos de aguas, nos termos da legislacéo aplicavel
e das boas praticas do setor, designadamente:

[...]

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abaste-
cimento de agua, abstendo-se, nomeadamente de manobrar a valvula de seccionamento do ramal
de ligacao e as valvulas de seccionamento a montante e a jusante do contador;

[...]
Artigo 12.°-A
Servigos auxiliares

1 — O municipio disponibiliza aos utilizadores finais, servigcos auxiliares, objeto de tarifa espe-
cifica, relacionados com a atividade de abastecimento publico de agua, que resultem de solicitagao
do utilizador ou de terceiro devidamente habilitado, ou de incumprimento contratual.
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2 — Aquando da solicitagdo dos servigos auxiliares o utilizador deve ser devidamente infor-
mado acerca da respetiva tarifa.

3 — Nao se incluem no anterior n.° 1 as intervencées de reparacdo ou manutengao das redes
prediais, que sdo responsabilidade dos respetivos proprietarios.

4 — Adisponibilizacéo dos servigos auxiliares deve observar os principios da nao discriminagéo;
da transparéncia de custos; da adequacgao do nivel de informagéo e dos meios para a sua divulgagéo
ao utilizador; e a garantia de identificagdo inequivoca dos servigos auxiliares e respetivas tarifas.

5 — S&o servigos auxiliares, designadamente, o restabelecimento do servigo de agua, a leitura
extraordinaria dos consumos de agua, a verificagdo extraordinaria do contador, a realizagédo de
vistorias ou ensaios de sistemas prediais quando solicitadas pelo utilizador.

6 — A prestacdo de servigos para a construcao e instalacdo de caixas ou nichos destinados
a colocagéo de instrumentos de medigdo n&o constitui um servigo auxiliar e o municipio ndo pode
impor o recurso aos seus Servicos.

Artigo 13.°

Direito a informacao

[..]

3 — O municipio dispde de um sitio na internet no qual é disponibilizado o regulamento de
relagbes comerciais aprovado pela ERSAR, o presente regulamento, bem como a informacgéo es-
sencial sobre a sua atividade, designadamente:

[--]

f) Resultados do controlo da qualidade da agua;

g) Avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, contendo no minimo, a infor-
macao da ficha correspondente a ultima avaliagado realizada e divulgada pela ERSAR;

[.]

J) Meios para a comunicacgao de leitura;

k) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios.

4 — Para efeito do projeto da rede predial, o municipio fornecera toda a informagao relevante,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressbes maximas e minimas na rede
publica de agua e, quando existentes ou em fungao de elementos fornecidos pelo interessado, a
localizagdo e didmetro nominal do ramal e da valvula de seccionamento do ramal de ligagao, esta
regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da legislagédo em vigor.

Artigo 14.°

Atendimento ao publico

[.]

3 — O Municipio dispbe ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de forma
ininterrupta todos os dias do ano, para dar resposta a eventuais problemas no sistema publico e
sejam denunciados pelos utilizadores interessados.

Artigo 15.°

Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de distribuigao

[.]

3 — Os usufrutuarios, comodatario e arrendatarios podem, mediante autorizagao dos pro-
prietarios, decisdo judicial ou disposi¢ao legal que Ihes atribua esse direito, requerer a ligagao dos
prédios por eles habitados a rede publica.

[.]
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6 — O ramal de ligagéo entra em servigo logo que sejam desativadas as eventuais ligagbes
da rede predial as captacdes particulares.
7 — (Antigo n.° 6.)

Artigo 16.°
Dispensa de ligagao

1 — Estéo dispensados da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de abastecimento
de agua:

[..]

2 — Adispensa de ligagao ao sistema publico é requerida pelo interessado, podendo o muni-
cipio solicitar documentos comprovativos da situagao dos prédios a dispensar, bem como acesso
aos mesmos para verificacdo das condicdes existentes e consultar as entidades competentes que
sejam relevantes para a apreciagéo do pedido.

Artigo 16.°-A

Responsabilidade pela execugao, conservagao, renovagao
e substituicao de ramais de ligagao e respetivos custos

1 — Cada prédio é em regra abastecido por um Unico ramal de ligagao de agua, podendo, em
casos especiais, a definir pelo municipio, existir mais do que um ramal de ligag&o para cada servico.

2 — Ainstalagao dos ramais de ligagdo de agua, que fazem parte integrante da rede publica,
€ da responsabilidade do municipio, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao,
renovacgao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

3 — Arealizacao de verificagdes ou ensaios prévios a entrada em funcionamento dos ramais
de ligag&o esta sujeita ao disposto na legislacao relativa ao licenciamento urbanistico e a concec¢ao
e dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

4 — A construgdo de ramais de ligagao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao
da viabilidade técnica e econdmica pelos servigos municipais.

5 — Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao, instalados pelo
Municipio, apenas séo faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no numero anterior.

6 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracédo de ramais de ligagédo por alteragdo das condigdes de prestagédo do servigo de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b) Construgao para o mesmo prédio de ramais adicionais aos definidos pelo Municipio, nos
termos previstos no n.° 1.

7 — Alinstalagao de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 metros pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagdo do municipio, nos termos
por ela definidos e sob sua fiscalizagao.

8 — No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais € encargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas a urbanizagao e edificagao.

9 — Quando as reparagdes nos ramais de ligagado resultem de danos causados por terceiros,
0s respetivos encargos s&o suportados por estes.

Artigo 16.°-B
Responsabilidade pelas redes prediais de aguas

1 — Os sistemas de distribuicdo predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se
até aos dispositivos de utilizagao.
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2 — Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas do seccionamento a
montante ou a jusante do contador e o filtro de protegao do contador, se aplicavel, cuja responsa-
bilidade de colocagao e manutengao € do municipio.

3 — Alinstalagao dos sistemas prediais e respetiva conservagcao em boas condigdes de fun-
cionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

4 — Aresponsabilidade dos proprietarios pela conservacao e manutencgao das redes prediais
inclui a detecao e reparacao de roturas ou de anomalias nos dispositivos de utilizagao.

5 — O proprietario e/ou o utilizador deve ainda garantir:

a) Alinstalagao na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamen-
tares em vigor;

b) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outra rede/dis-
positivo alimentados por uma origem distinta instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de
suprimento de reservatorios de agua nao potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir
a contaminacéao da rede predial alimentada pela rede publica;

¢) As condi¢des de bom funcionamento, de manutengéo e de higienizacdo dos dispositivos
de utilizagao na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes
ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agao de limpeza e desinfegao anual;

d) O acesso do municipio as suas instalagdes para a realizagao de colheitas de amostras de
agua a analisar, bem como, para a inspegédo das condigbes da rede predial no que diz respeito
a ligagéo a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengéo e higienizagdo das instalagdes
prediais, nos termos previstos no artigo 16.°-D;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente.

Artigo 16.°-C
Instalagao de reservatérios no sistema de distribui¢cao predial

1 — A instalacao de reservatorios prediais é autorizada pelo municipio quando o sistema
publico ndo oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos
de caudal e presséo.

2 — O municipio define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagao dos
reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢des de salubridade, nos termos da
legislagao aplicavel.

Artigo 16.°-D

Inspecgao aos sistemas prediais no ambito de reclamagoes de utilizadores, perigos
de contaminagao ou poluigao ou suspeita de fraude

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspec¢ao dos servigos municipais sempre
que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluigéo, ou suspeita de fraude
ou de consumos nao medidos.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario permite o livre acesso aos servigos municipais desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, previstos para a inspecao e da cominac¢ao da interrupgéo
do servigco no caso de nado ser possivel a realizagao da inspe¢ao na data indicada ou de o utilizador
nao indicar uma data alternativa.

3 — O respetivo auto € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em funcgéo da natureza das circunstancias referidas no n.° 1, o municipio pode determinar
a suspensao do fornecimento de agua.
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Artigo 16.°-E

Pressao do servigo de fornecimento de agua

O municipio esta obrigado a assegurar a manutengao da pressao de servigo dentro dos inter-
valos indicados nos termos do ponto 4 do artigo 13.°

[.]

Artigo 19.°

Interrupgao ou restricdo no abastecimento de agua

[...]

2 — O municipio comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qual-
quer interrupgao programada no abastecimento de agua, através do respetivo sitio da internet e
por comunicagao individual ou afixagdo de avisos/editais, ou a difusdo de andncios nos meios de
comunicagao social.

[.]

Artigo 20.°

Interrupgao do servigo de abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador
1 —1.]

b’) Quando o utilizador ndo tenha assegurado as condigbes necessarias na rede predial para
que o Municipio proceda a substituicao do contador;

[..]

3 — Alinterrupgao do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), b’), ¢), e)e don.® 1
do presente artigo s6 pode ocorrer apos a notificagédo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de dez dias relativamente a data que venha a ter lugar.

4 — A interrupgao do abastecimento com base na alinea b) do n.° 1 esta sujeita ao procedi-
mento previsto no artigo 16.°-D.

5 — A interrupgao do abastecimento com base na alinea b’) do n.° 1 esta ainda sujeita ao
previsto no artigo 47.°

6 — Alinterrupgéo do abastecimento de agua com base na alinea g) do n.° 1 sé pode ocorrer
apos a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente
a data que venha a ter lugar, nos termos previstos no artigo 67.°-C.

7 — Antigo ponto 4.

8 — Salvo nas situagdes a que se referem os n.* 5 e 7, ndo podem ser realizadas interrup-
¢des do servico em datas que ndo permitam, por motivo imputavel ao Municipio, que o utilizador
regularize a situagédo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagao.

Artigo 21.°

Restabelecimento do fornecimento

[...]

4 — O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao previsto no
numero anterior quando, justificadamente, carega de realizagao pelo Municipio de trabalhos técni-
€os nao possiveis de realizar naquele prazo, devendo, nestes casos o utilizador ser previamente
informado das especificidades do trabalho a realizar e a duragao previsivel.

[.]
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Artigo 28.°

Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

(Revogado.)
[.]

Artigo 30.°

Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

(Revogado.)
[.]

Artigo 33.°

Caracterizagao da rede predial

(Revogado.)

[.]

Artigo 37.°

Rotura nos sistemas prediais

[..]

4 — A comprovagao referida no nimero anterior carece de validagao pelo Municipio, efetuada
pelos seus servigos de aguas através de prova documental.

Artigo 42.°

Medicéo por contadores

[..]

2 — Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medigao em
numero e com o caudal permanente estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns
ou, em alternativa e por opg¢ao do Municipio, nomeadamente quando existir reservatério predial,
podem ser instalados contadores totalizadores, sem que neste caso o acréscimo de custos possa
ser imputado aos proprietarios.

3 — Existindo dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associados a contadores totalizado-
res, é devida pelo condominio uma tarifa de disponibilidade cujo valor depende do caudal permanente
do contador que seria necessario para o perfil do consumo verificado nas partes comuns.

4 — (Antigo n.° 2.)

5 — (Antigo n.° 3.)

6 — (Antigo n.° 4.)

[.-]

Artigo 44.°

Localizagao e instalagao das caixas dos contadores

1 — Os contadores devem ser instalados obrigatoriamente em caixa de prote¢ao apropriada,
com visor para permitir a leitura a partir do exterior, e que deve ter as seguintes dimensdes minimas
para o caso comum de contadores de 15 milimetros:

Largura 50 centimetros; altura 40 centimetros e profundidade 20 centimetros;
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E para contadores de 20 milimetros:

Largura 60 centimetros, altura 40 centimetros e profundidade 20 centimetros.

2 — Para contadores de maior calibre, as medidas de caixa sédo definidas caso a caso pelo
Municipio.

3 — (Antigo n.° 2.)

4 — (Antigo n.° 3.)

5 — (Antigo n.° 4.)

Artigo 45.°
Verificagdo metrolégica e substituicao

1 — O Municipio procede a verificagdo periddica dos contadores nos termos da legislagdo em
vigor, e, sempre que o julgar conveniente, procede ainda a verificagdo extraordinaria do contador.

2 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio, mediante
0 pagamento de uma tarifa, a qual deve ser devolvida caso se venha a comprovar que existe efe-
tivamente funcionamento irregular do contador, desde que nao seja imputavel ao utilizador.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Municipio procede ao levantamento do
contador, substituindo-o por outro com 0 mesmo caudal permanente, no prazo maximo de 5 dias
Uteis a contar da solicitagao do utilizador.

4 — Apos a recegao do relatério de verificagao extraordinaria do contador, efetuada nos ter-
mos dos n.*® 1 ou 2 deste artigo, o Municipio remete o mesmo ao utilizador no prazo maximo de
5 dias uteis.

5 — O Municipio procede a substituicdo dos contadores no termo de vida Util destes ou sempre
que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragéo e controlo metrolégico.

6 — No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, ex-
ploracao e controlo metroldgico, o Municipio avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de
dez dias, da data e do periodo previsivel para a deslocac¢do, que ndo ultrapasse as duas horas,
assim como da cominagao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a substituicdo
na data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa para o efeito, a ser acordada
com o Municipio para o efeito.

7 — O aviso prévio referido no niumero anterior € dispensado quando seja possivel 0 acesso
ao contador e o utilizador se encontre no local de consumo.

8 — Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leitu-
ras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento,
passa a registar o consumo de agua.

9 — O Municipio é responsavel pelos custos incorridos com a substituigcdo ou reparagéo dos
contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

10 — A detecdo de uma anomalia no volume de agua medido por um contador da lugar a cor-
regao da faturagdo emitida, quer do servigo de abastecimento de agua como dos demais servigos
cujas tarifas estejam indexadas ao volume de agua consumida.

11 — A corregéao da faturagéo a que se refere o numero anterior tem por base a percentagem
de erro apurada na verificagao periddica ou extraordinaria do contador e afeta apenas os meses
em que os consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

12 — No caso de comprovada paragem do contador, a faturagdo é corrigida com base no
consumo médio apurado entre as duas leituras subsequentes a substituicdo do contador.

13 — No caso de a paragem do contador ser detetada no momento da rescisdo do contrato,
a corregao da faturagao é feita com base no previsto no artigo 48.°
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[--]
Artigo 47.°

Periodicidade das leituras e acesso aos instrumentos de medigao

1 — O Municipio procede a leitura real dos instrumentos de medig¢ao, por intermédio de agentes
devidamente credenciados, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano € um distancia-
mento maximo entre duas leituras consecutivas de seis meses, exceto quando o Municipio utilize
sistemas tecnoldgicos que assegurem os mesmos efeitos.

2 — O utilizador esta obrigado a facultar o acesso do Municipio ao instrumento de medigao,
com a periodicidade a que se refere o numero anterior, quando este se encontre localizado no
interior do prédio servido.

3 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes
consecutivas o acesso ao contador por parte do Municipio, este deve avisar o utilizador, por carta
registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, da terceira deslocacao a fazer para o efeito, assim como da
cominagao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura na data indicada ou
de o utilizador n&o indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, nao inferior a cinco dias.

4 — Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apds a notificagdo a que se refere
o n.° 3 do presente artigo e enquanto ndo proceda a suspenséo do fornecimento nos termos ai
previstos, a entidade pode estimar o consumo do utilizador nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 48.° ainda que exista histérico de leituras.

5 — O Municipio disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de leituras,
designadamente, correio eletronico ou outro servigo baseado na internet, servico de mensagens cur-
tas de telemovel (SMS), servigos postais ou o telefone, os quais devem ser considerados para efeitos
de faturagao sempre que realizados nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores e o Muni-
cipio ndo disponha de informagao mais atualizada ou que indicie a incorregéo da leitura comunicada.

6 — Os valores lidos sao arredondados para o numero inteiro anterior do volume efetivamente
medido.

Artigo 48.°
Estimativa do consumo de agua
1 — Nos periodos em que n&o haja leitura do contador, o consumo é estimado:

a) Em fungédo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pelo
Municipio;

b) Em fungéo do consumo médio do periodo homadlogo do ano anterior quando o historico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a ins-
talagao do contador.

2 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do numero anterior, o
Municipio deve apurar os m*® consumidos entre as duas Ultimas leituras que efetuou e dividir pelo
numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos
dias que pretende faturar por estimativa.

Artigo 48.°-A
Legitimidade para a contratagao

1 — Os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imovel podem solicitar
a contratualizagao dos servigos de abastecimento publico de agua, sempre que 0s mesmos possam
ser prestados nos termos do artigo 12.°
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2 — Para efeitos do numero anterior, constitui titulo valido, entre outros, contrato ou escritura
de compra do imovel, arrendamento, usufruto ou comodato.

3 — Nao pode ser recusada a celebracio de contratos de fornecimento com novo utilizador
com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha
anteriormente ocupado o mesmo imovel, salvo quando for manifesto que a alteragado do titular do
contrato visa 0 ndo pagamento do débito.

4 — Pode ser recusada a celebragdo do contrato de fornecimento quando ndo se encontre
regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre o Municipio e o
mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva pres-
cricao ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para
a resolugao extrajudicial de conflitos.

5 — Sem prejuizo das situagdes em que é admissivel a transmisséo da posi¢céo contratual,
previstas no artigo 53.°-A, sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de abasteci-
mento de agua e o novo utilizador, deve solicitar a celebragédo do contrato de fornecimento antes
do registo de novos consumos, sob pena de interrupgao do fornecimento de agua, salvo se o titular
do contrato em vigor autorizar a sua continuidade.

6 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento
de agua nao esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso
do Municipio para a retirada do contador, caso ainda nao o tenham facultado e o Municipio tenha
denunciado o contrato nos termos do artigo 54.°

7 — Se o ultimo titular do contrato e o requerente do novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, aplica-se o regime da suspenséo e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
artigo 53.°

Artigo 49.°

Contrato de fornecimento

[...]

2 — Os contratos de fornecimento e de recolha devem ser titulados por documento escrito, sem
prejuizo de poderem ser celebrados nos termos da legislagao aplicavel em matéria de contratos
celebrados a distancia, ao domicilio e equiparados.

3 — Os contratos de fornecimento, na modalidade de contrato de adesao, compéem-se de
condigbes gerais, previamente formuladas pelo Municipio, e de condigbes particulares, expressa-
mente acordadas entre as partes.

4 — O Municipio disponibiliza aos utilizadores, por escrito e no momento da celebragédo do
contrato de fornecimento, ou no prazo referido no n.° 8 quando aplicavel, o contrato e as condigbes
contratuais da prestagéo do servigo, incluindo, no minimo, informagéo clara e precisa acerca:

a) Aidentidade e o endereco do Municipio;

b) O cddigo do local de consumo;

c¢) Os servigos fornecidos e a data de inicio do fornecimento;

d) Tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;

e) Condicdes aplicaveis a medigao ou estimativa dos niveis de utilizagao dos servigos;

f) Os meios e prazos de pagamento, bem como situagdes em que se admitem condi¢des
especiais de pagamento;

g) Condicbes de suspenséo do servigo e denuncia do contrato;

h) Os prazos maximos de respostas a pedidos de informagéo e reclamagdes que lhe sejam
dirigidos e meios alternativos de litigios disponiveis.

5 — O servigo de abastecimento de agua, o servigo de saneamento de aguas residuais urba-
nas e/ou o servigo de gestao de residuos urbanos sao disponibilizados pelo Municipio, pelo que o
contrato € unico e engloba todos os servicos.

6 — Nas situagcbes em que o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas ou o servigo
de gestdo de residuos urbanos nao sejam disponibilizados simultaneamente com o servigo de
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abastecimento de agua, consideram-se contratados desde que haja efetiva utilizagao do servigo
€ o Municipio remeta por escrito aos utilizadores as condi¢des contratuais da respetiva prestacao.
[...]
8 — O Municipio deve informar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, os seus
utilizadores acerca de qualquer intengéo de alteragdo das condigbes contratuais vigentes.

Artigo 50.°
Contratos especiais
1 — S&o objeto de contratos especiais os seguintes servigos:

a) Servigos de fornecimento de agua, que, por razées de salvaguarda da saude publica e de
protegcdo ambiental, sejam objeto de contratagédo temporaria, nomeadamente em casos de obras e
estaleiros de obras e de zonas destinadas a concentracao temporaria de populagao, nomeadamente
comunidades nomadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigoes.

b) Servigos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado impacto na rede publica,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos
industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

2 — E admitida a contratagdo dos servigos de 4guas em situagdes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragéo do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, mereca tutela a posi¢ao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragao do
contrato, desde que seja comprovada a sua solicitacao.

3 — (Antigo n.° 4.)

Artigo 51.°

Domicilio convencionado

[--]
2 — Qualquer alteragéo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador ao
Municipio, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicacao.

Artigo 52.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio
de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitagao
do contrato, com ressalva das situagbes de forga maior, e desde que asseguradas as condigdes
fisicas para a efetivagao da ligagao.

[.]

Artigo 53.°

Suspensao e reinicio do contrato

[...]

3 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagao do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista
no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.
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4 — Quando o utilizador disponha simultaneamente dos servigos de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais, o contrato de saneamento de dguas residuais suspende-se
quando seja solicitada a suspenséo do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma
data que este.

Artigo 53.°-A
Transmissao da posigao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posi¢cao contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posigao contratual pressupde ainda um pedido escrito, e o acordo ou
aceitagdo por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situa¢des de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posicao contratual nos termos previstos no nimero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obriga¢gdes do anterior titular, designadamente a
responsabilidade por consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 54.°

Denuncia

[...]
5 — Para efeitos do numero anterior, o Municipio notifica o utilizador, por escrito, com a ante-
cedéncia minima de vinte dias relativamente a data a que a dendncia produza efeitos.

Artigo 55.°

Caducidade

[...]

3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, exceto se operar a transmissao por via
sucessoria ou quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 53.°-A,
ou no caso do titular ser uma pessoa coletiva, aguando da sua extingao.

4 — A caducidade tem como consequéncia o corte do abastecimento de agua e a extingao
das obrigagdes do proprietario do imével enquanto depositario do contador.

Artigo 55.°-A
Prestacao de Caugao

1 — O Municipio pode exigir a prestacdo de uma caugao para garantia do pagamento do
servigco de abastecimento de 4gua nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragéo do contrato de fornecimento de agua, desde que o utilizador
nao seja considerado como consumidor na aceg¢ao do artigo 5.°;

b) Como condigao prévia ao restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupgao de-
corrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes n&o optem pela trans-
feréncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento de servigos.

2 — A caucéo referida no numero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque ou
transferéncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado
da seguinte forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro;
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b) Para os restantes utilizadores, o valor € definido pelo Municipio, atendendo ao principio da
proporcionalidade.

3 — Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias desig-
nacgdes e sejam titulares da instalagéo, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 55.°-B
Restituigcdao da caugéao

1 — Findo o contrato de fornecimento, a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislacao vigente, deduzido dos montantes eventualmente em divida.

2 — O consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo an-
terior, tem ainda direito a sua imediata restituicdo quando opte posteriormente pela transferéncia
bancaria ou outro meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento.

3 — A quantia a restituir é atualizada em relagéo a data da sua ultima alteragcédo, com base no
indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

[.]

Artigo 57.°
Estrutura tarifaria
1 — O sistema tarifario de aguas baseia-se nos seguintes principios:

a) E calculado num cenério de longo prazo e assenta nos principios desenvolvidos no estudo
de viabilidade econdmica e financeira, constituindo um dos elementos de referéncia a determinacgéao
da tarifa;

b) Para os diferentes tipos de consumidores, tem em consideragéo:

I. O rendimento disponivel das familias para o calculo da tarifa relativa aos consumidores
domésticos, podendo ser determinadas tarifas sociais e para agregados familiares numerosos,
garantindo os niveis de acessibilidade econémica dentro dos limites definidos;

Il. O custo médio nacional do sistema de modo a n&o introduzir elementos dissuasores da
atividade empresarial;

lll. O custo médio local do sistema de modo a que o sistema tarifario seja neutro no que se
refere ao financiamento da atividade publica, quando esta em causa o sistema tarifario do Estado
e do municipio;

IV. As competéncias municipais nas areas sociais, culturais e desportivas, que determinam o
nivel de subvencao do sistema tarifario para estes consumidores.

c¢) O impacto do diferencial entre os gastos e os rendimentos cujo valor se deve manter em
patamares sustentaveis para o orgamento municipal;

d) O impacto do aumento face ao atual sistema tarifario;

e) Sem prejuizo de incrementos superiores que garantam o principio estabelecido na alinea ¢), o
Municipio atualizara anualmente o valor nominal das tarifas através da utilizacado da taxa de variagéao
do indice Harmonizado de Pregos ao Consumidor M (12,12), garantindo os niveis de acessibilidade
econdmica definidos pela entidade reguladora no &mbito da avaliagdo da qualidade de servigo.

2 — (Antigon.° 1.)
3 — (Antigo n.° 2.)

a) Manutencgao e renovagao de ramais, nos termos do n.° 3 do artigo 27.° do presente regu-
lamento, com a ressalva prevista no artigo 16.°-A.
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4 — (Antigo n.° 3.)
5 — (Antigo n.° 4.)
[...]

Artigo 60.°

Execucgdo de ramais de ligagao

(Revogado.)
[.-]

Artigo 63.°
Tarifarios especiais

1 — Constitui tarifario especial a tarifa social que abrange as pessoas singulares com contrato
de fornecimento de servigos de aguas e que se encontrem em situagdo de caréncia econémica.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, encontram-se em situacao de caréncia eco-
ndémica as pessoas beneficiarias, nomeadamente, de:

) Complemento solidario para idosos;
) Rendimento social de insergao;
) Subsidio social de desemprego;
d) Abono de familia;
)

a
b
c

e) Penséo social de invalidez;
f) Pensao social de velhice.

3 — Para efeitos do disposto no n.° 1 sdo considerados ainda em situagéo de caréncia econo-
mica os clientes finais, cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a € 5 808,
acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento,
até ao maximo de 10, ainda que nao beneficiem de qualquer prestacéo social.

4 — Ainda podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais os utilizadores que estejam
nas seguintes condigoes:

a) Utilizadores domésticos cujo agregado familiar possua um rendimento bruto para efeitos de
Impostos sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que, no ano anterior, ndo ultrapasse
catorze vezes o valor do indexante dos apoios sociais (IAS), por cada membro do agregado;

b) Para apoio ao investimento a utilizadores ndo domésticos que sejam empresas cujo volume
de negdcio nao tenha ultrapassado os 500.000€ no exercicio anterior, e pessoas coletivas quando
esteja em causa atividades que propiciem, comprovadamente, a criagdo de emprego, o desenvolvi-
mento econdmico, cultural e social do concelho ou a concretizagao de agdes de manifesto interesse
publico municipal a ser reconhecido por deliberagao da camara municipal.

5 — Beneficiam ainda de tarifario especial as instituicbes particulares de solidariedade social,
organizagdes nao governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja agao social o justifique e que estejam legalmente constituidas.

6 — O tarifario social a que se refere o ponto 1 consiste:

a) Na redugao em 50 % da tarifa fixa;
b) Na reducdo em 5 % das tarifas variaveis.

7 — Atarifa especial para utilizadores ndo domésticos consiste na aplicagao do primeiro esca-
I&o de consumo aplicavel aos consumidores ndo domésticos no calculo da tarifa variavel aplicavel
e de uma redugao de 35 % nas tarifas.

8 — O tarifario de apoio ao investimento para utilizadores nao domésticos consiste na aplicacao
de uma redugao de 40 % nas tarifas.
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9 — (Antigo n.° 5.)
10 — (Antigo n.° 6.)

Artigo 64.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Os consumidores domésticos beneficiarios da tarifa social a que se refere o ponto 1 do
artigo anterior, tém acesso a esta tarifa através da aplicacao da regra da automaticidade nos termos
do ponto 1 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 147/2017 de 5 de dezembro, procedendo o Municipio
conforme o indicado nos artigos 7.° e 8.° da legislagao referida.

2 — Para beneficiar da aplicacao do tarifario especial os utilizadores domésticos n&ao abran-
gidos pelo numero anterior devem apresentar ao Municipio, durante o més de setembro do ano de
adesao ao tarifario ou do més de setembro do ano de renovagao, os seguintes documentos para
comprovagao dos rendimentos do agregado familiar:

a) [Alinea a) do antigo n.° 1.]
b) [Alinea b) do antigo n.° 1.]
c) [Alinea c) do antigo n.° 1.]

3 — Para efeitos da aplicagao da tarifa social prevista no n.° 1, que tem validade anual, o mu-
nicipio verifica a 30 de setembro de cada ano a manuteng&o dos pressupostos da sua atribuicao,
solicitando para o efeito a Diregdo Geral das Autarquias Locais (DGAL) a atualizagdo da informa-
¢ao sobre os clientes abrangidos, procedendo em consequéncia as alteragbes que decorreram da
informagao prestada.

4 — A aplicagao dos tarifarios especiais para os utilizadores domésticos abrangidos pelo n.° 2
tem a duracdo de 1 ano, findo o qual dever ser renovada a prova referida no n.° 2, para o que o
Municipio notifica o utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.

5 — (Antigo n.° 3.)

6 — (Antigo n.° 4.)

Artigo 65.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario dos servigos de aguas é aprovado pela Camara Municipal até ao termo do més
de novembro do ano civil anterior aquele que diz respeito.

2 — O tarifario produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil, sem prejuizo de even-
tuais revisdes extraordinarias nos termos da legislagéo aplicavel.

3 — O tarifario é publicitado no servigo de atendimento e no sitio da internet do Municipio, e
nos restantes locais definidos pela lei.

4 — Ainformagao sobre a alteracao do tarifario acompanha a primeira fatura subsequente a
sua aprovagao e € publicitado no sitio da internet do Municipio antes da entrada em vigor.

Artigo 66.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como os demais encargos, taxas e impostos legalmente exigiveis.

2 — A periodicidade das faturas € mensal.

3 — Sempre que nao seja respeitada a periodicidade aplicavel por forga do nimero anterior e
a fatura emitida inclua um periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, o Municipio
faculta ao utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicavel
em sede de prescrigdo e caducidade.
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4 — O numero de prestagdes previstas no numero anterior € obtido pela divisao do periodo
de faturagao por 30 dias e as mesmas nao acrescem juros legais ou convencionais.

5 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3 ndo prejudica o direito de
opcéao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

6 — Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias
que esta na base da definigdo das tarifas, a tarifa fixa e, se for o caso, os limites dos escaldes de
consumo da tarifa variavel sao ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos termos dos
ndmeros que se seguem.

7 — O ajustamento da tarifa fixa é feito multiplicando o numero de dias objeto de faturagéo pelo
valor diario da tarifa fixa, obtido dividindo o valor da tarifa pelos 30 dias para os quais foi definida.

8 — O ajustamento dos limites dos escaldes da tarifa variavel é feito multiplicando o nimero de
dias objeto de faturagao pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido dividindo
volume maximo imputavel a cada escalao pelos 30 dias para os quais estes limites estdo definidos.

9 — No ajustamento dos limites dos escaldes de consumo mencionado no numero anterior
sdo consideradas duas casas decimais.

10 — As faturas cujo periodo de faturagdo abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar
os dias faturados com base num e noutro(s) tarifario(s), os consumos associados, bem como as
correspondentes tarifas e valores faturados.

Artigo 66.°-A
Conteldo da fatura

1 — Afatura deve apresentar informacdo comum e informacéao especifica relativa a cada um
dos servigos prestados, nos termos dos numeros seguintes.
2 — Ainformagao comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) ldentificagdo do Municipio enquanto entidade gestora, do servigo objeto de faturagéo, in-
cluindo o seu enderego postal e contacto telefonico e eletronico para efeitos de esclarecimento de
questodes relativas a faturagao;

b) Dados de faturagdo, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagao da pessoa
coletiva e respetivo endereco postal ou eletronico fornecidos pelo titular do contrato;

¢) ldentificag&o do titular do contrato (home da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero
de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicacao da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo doméstico,
e indicagao se € beneficiario ou nao de tarifario especial;

e) Cadigo de identificagcdo do utilizador pelo Municipio;

f) Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestagéo do servigo que esta a ser objeto de fatura-
¢ao, incluindo o numero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emisséao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

J) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

/) Informagao sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informacgao sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informacéo sobre tarifarios especiais disponibilizados pelo Municipio;

o) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigcos de apoio a utilizadores.

3 — Ainformagao especifica a constar da fatura relativamente ao servico de abastecimento
de agua é a seguinte:

a) Caudal permanente do contador de agua instalado;
b) Método de avaliagdo do volume de agua consumido e objeto de faturagdo (medi¢do ou
estimativa);
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¢) Duas ultimas leituras efetuadas e consumo médio respetivo;

d) Duas ultimas leituras validas, que poderdo nao ser coincidentes com as leituras referidas
na alinea anterior, no caso de ter havido leituras comunicadas pelo utilizador;

e) Valor unitario da tarifa fixa e valor resultante da sua aplicagédo ao periodo objeto de faturagao;

f) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo objeto de
faturacao;

g) Volume de agua consumido, repartido por escaldes de consumo, quando aplicavel;

h) Discriminagao de eventuais acertos face a valores ja faturados;

i) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;

J) Valor de eventuais tarifas devidas por servigos auxiliares;

k) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

) Informacgéo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados
pelo Municipio do servigo em alta;

m) Periodo para a comunicagao de leituras pelo utilizador, no minimo de dois a quatro dias, e
meios disponiveis para essa comunicagao;

n) Informacgao simplificada sobre os resultados da ultima verificagdo da qualidade da agua para
consumo humano, obtidos na implementacéo do programa de controlo da qualidade da agua (PCQA);

0) Indicacao dos meios disponiveis para aceder a informagéo relativa a qualidade da agua.

4 — O valor devido por tarifas correspondentes a servigos auxiliares prestados pode ser in-
cluido na fatura relativa ao servigo principal de aguas, ou objeto de uma fatura especifica emitida
e remetida separadamente, ou de uma fatura recibo emitida no ato da prestagao do servigo.

5 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 67.°
Prazo de Pagamento

1 — O prazo de pagamento das faturas € de pelo menos dez dias uteis, contados da sua
apresentacao aos utilizadores.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior a fatura € emitida com uma antecedéncia
minima de 20 dias relativamente a respetiva data limite de pagamento.

3 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medi¢do do consumo de
agua, suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagao
extraordinaria do instrumento de medicao, apos ser devidamente informado acerca da tarifa aplicavel.

4 — O prazo para apresentagéo da reclamacgéao pelo consumidor, sobre a fatura, é de 15 dias
Uteis apds a emissdo da mesma.

Artigo 67.°-A
Quitagao parcial

1 — Quando numa mesma fatura sao incluidas tarifas por mais de um servigo, o utilizador
pode, nos termos do disposto no artigo 6.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na sua atual redagao,
e desde que os servicos possam ser considerados funcionalmente dissociaveis entre si, pagar
apenas um dos servigos e exigir quitacao parcial.

2 — Nao é admissivel o pagamento parcial de uma fatura no que respeita as tarifas fixas e
variaveis associadas aos servigos de aguas, bem como dos valores correspondentes as respetivas
taxas de recursos hidricos.

3 — O disposto nos nimeros anteriores ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado
estabelecidos entre as partes.

4 — A quitagdo parcial também é possivel nas situagdes em que a falta de pagamento se deva
a uma reclamacao relativa a erro de medigéo seguida de pedido de verificagado extraordinaria do
contador, nos termos do n.° 3 do artigo 67.° do presente Regulamento.
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Artigo 67.°-B
Mora

1 — O nao pagamento das faturas dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a
parte faltosa em mora e é fundamento para o Municipio recorrer a cau¢édo ou, no caso de
a mesma nao ter sido prestada, interromper o fornecimento ou a recolha, nos termos do
artigo 67.°-C.

2 — No caso de ter sido acordado o pagamento de uma fatura em prestacdes, a falta de
pagamento de uma prestagcéo no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz
incorrer o utilizador em mora.

3 — Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal em
vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente fatura.

4 — Se o valor resultante do calculo dos juros previsto no nimero anterior ndo atingir uma
quantia minima a publicar anualmente pela ERSAR, os atrasos de pagamento podem ficar sujei-
tos ao pagamento dessa quantia, de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento
administrativo originados pelo atraso.

Artigo 67.°-C
Interrupgao do fornecimento por falta de pagamento

1 — Alinterrupgéao por atraso no pagamento so6 pode ter lugar apds pré-aviso escrito, enviado
por correio registado ou outro meio equivalente com uma antecedéncia minima de 20 dias relati-
vamente a data em que a mesma podera ocorrer.

2 — No aviso prévio referido no numero anterior devem constar a identificagdo da(s) fatura(s)
e respetivo valor cujo atraso no pagamento justifica a interrupgdo do fornecimento ou da recolha,
0s meios ao dispor do utilizador para evitar a interrupg¢ao e para a retoma do mesmo, incluindo a
tarifa aplicavel ao restabelecimento.

3 — Aiinterrupcéao do servico ndo pode ser realizada em data que nao permita que o utilizador
regularize o valor em divida no dia imediatamente seguinte.

4 — O servigo ndo pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida quando
seja invocada a prescri¢do ou a caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.

Artigo 67.°-D
Faturagao durante a interrupgao do fornecimento

A interrupgao dos servigos de aguas, por facto imputavel ao utilizador, suspende a faturagéo
desses servigos.

Artigo 67.-E
Exigéncia e utilizagao de caugido por mora no pagamento

1 — Verificando-se a interrupg¢ao do servigo por mora no pagamento, o Municipio pode exigir,
como condi¢ao para o respetivo restabelecimento, que o utilizador preste caugéo para garantia dos
pagamentos futuros, nos termos previstos no artigo 55.°-A

2 — Acaugao assim prestada pode ser utilizada pelo Municipio caso volte a verificar-se atraso
no pagamento de faturas referentes ao servico prestado.

3 — Uma vez acionada a caugao, o Municipio pode exigir ao utilizador, através de aviso prévio
enviado por correio registado ou outro meio equivalente com a antecedéncia minima de dez dias
Uteis, a sua reconstitui¢ao ou reforgo, sob pena de suspensao do servigo.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.°183 18 de setembro de 2020 Pag. 387

Artigo 67.°-F
Cobranga coerciva

Na falta de pagamento voluntario dos servigos de aguas, além da interrupgao do servigo por
atraso no pagamento, o Municipio pode garantir o pagamento através do recurso aos meios de
cobrancga coerciva.

Artigo 68.°

Prescrig¢ao e caducidade

[...]

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se 0 Mu-
nicipio ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a partir da data
marcada para a terceira deslocacgéao para leitura constante da notificagao a que se refere o artigo 47.°

4 — A celebragao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigao e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

[..]

Artigo 70.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagéo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situacdes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medicao;

b) Faturagao baseada em estimativa de consumo, procedendo o Municipio posteriormente a
uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

c¢) Procedimento fraudulento;

d) Corregao de erros de leitura ou faturagao;

e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2 — Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura
real, nos termos previstos na alinea b) do niumero anterior, ndo pode ser incluida nova estimativa
de consumo, ainda que para parte do periodo de faturagao.

3 — Os acertos de faturagao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados
€ nao deduzindo os volumes anteriormente faturados.

4 — A corregao das situagdes previstas na alinea a) do n.° 1 do presente artigo deve ter por
base o disposto no n.° 10 e seguintes do artigo 45.°

5 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas leitu-
ras foram emitidas faturas por estimativa, sdo devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as
leituras registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escaldes a esse periodo, conforme
procedimento previsto no n.° 9 do artigo 66.°

6 — Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea e) don.° 1
do presente artigo, ha lugar a corregao da faturagéo emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos do artigo 48.° aplicam-se as tarifas dos respetivos
escaldes tarifarios e ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa do es-
caldo que permite a recuperagao de custos;

b) O volume de agua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas
residuais nao é considerado para efeitos de faturagao dos servigos de saneamento e de gestao de
residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

7 — Os acertos de faturagao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagdo da
situagao que Ihes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigéo e caducidade.
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8 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao resultar num crédito a favor do utili-
zador, o seu pagamento é efetuado por compensacao na fatura em que é efetuado o acerto.

9 — Se a compensagao prevista no numero anterior for insuficiente para pagar o crédito a
favor do utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 quinze dias,
procedendo o Municipio a respetiva compensacao nos periodos de faturacdo subsequentes, caso
essa opgao nao seja utilizada.

10 — O crédito a favor do utilizador a que se refere o nimero anterior pode ainda ser utilizado
pelo Municipio para pagamento, por compensacéao, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.

11 — Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao
consumo médio mensal do local de consumo a que diz respeito, o Municipio faculta ao utilizador
a possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal
a pagar decorrente do acerto de faturagdo néo ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo médio
mensal do utilizador nos ultimos seis meses, salvo nas situagdes previstas na alinea c)don.° 1 em
que tal fracionamento depende do acordo do Municipio.

12 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior nao prejudica
o direito de opc¢édo do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

[.]

Artigo 75.°
Direito de reclamar

1 — Os interessados podem apresentar reclamagdes junto do Municipio, sempre que conside-
rem que os seus direitos nao foram devidamente acautelados, em violagédo do disposto no presente
Regulamento ou demais legislagéo aplicavel.

2 — O Municipio dispde do livro de reclamagbes em todos os servigos de atendimento ao
publico e disponibiliza na pagina de entrada do respetivo sitio de Internet, de forma visivel e des-
tacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar reclamagdes em formato
eletrénico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamagdes, previsto no numero anterior, o Municipio garante
a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentagado de reclamagdes relativamente as
condi¢des da prestagao do servigo que nao impliquem a deslocagao as suas instalagoes.

4 — A entidade respondera por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo de 22 dias
uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamacgdes escritas, salvo no que respeita as recla-
magcdes previstas no n.° 2 para as quais o prazo de resposta € de 15 dias uteis.

5 — Areclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 3 do artigo 67.°
do presente Regulamento.

6 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se nao for
obtida uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma nao resolver satisfatoriamente a
reclamagao apresentada, os interessados podem solicitar a sua apreciagao pela ERSAR, nos
termos do artigo 109.° do seu Regulamento n.° 594/2018 de 4 de setembro relativo as Relagdes
Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos.

Artigo 75.°-A
Resolugao de litigios e arbitragem necessaria

1 — Os litigios de consumo entre o Municipio e os utilizadores finais estdo sujeitos a arbitra-
gem necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam
submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao
objeto de litigio ao Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com os
seguintes contactos: telefone 253619077, mail geral@cniacc.pt e morada CNIACC Rua D. Afonso
Henriques, 1 — 4700-030 Braga.
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3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagdo das enti-
dades de resolugao alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos servigos de aguas, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos
previstos nos numeros 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.

[.]
Artigo 76.°
Inspegao aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes dos utilizadores
(Revogado.)
[.]
Artigo 78.°
Prazos

Salvo indicagao expressa em contrario, os prazos estabelecidos no presente regulamento sdo
contados em dias corridos.

Artigo 79.°
Entrada em vigor

O presente regulamento na sua atual redagao, sera publicado no Diario da Republica e entra
em vigor 15 dias apos a sua publicacao.
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