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Os Direitos dos Consumidores Turista

Planear atempadamente as suas férias pode evitar muitos dissabores. Para que ndo
tenha de remediar o seu merecido descanso, consulte o dossier sobre Férias e Lazer

que disponibilizamos na nossa pagina em: https://www.deco.proteste.pt/familia-

consumo/ferias-lazer

Este ano estamos a pensar viajar para fora da Europa e para tal queremos comprar um
“pacote de férias.” Gostariamos de ter informagdo sobre as obrigagées das agéncias de
viagem e os nossos direitos de consumidor turista.

Comecamos por esclarecer que o chamado pacote de férias ndo é mais do que uma
viagem organizada, que inclui transporte e alojamento a um preco com tudo incluido.

O consumidor ao comprar este produto deve garantir que tem acesso toda a
informacdo. A agéncia de viagens tem a obrigacdo de informar, por escrito ou por
qgualquer outra forma adequada, sobre a necessidade de documento de identificacdo
civil (cartdo do cidaddo, por exemplo), passaportes, vistos, e prazos legais para a
respetiva obtencdo, e formalidades sanitdrias, nomeadamente vacinas ou a consulta
do viajante. Viajando para fora do espaco europeu, ndo se esqueca de todas estas
obrigacdes.

A agéncia deverd, também, entregar documentacao que mencione claramente o
objeto e caracteristicas do servico prestado por si, data da prestacdo, precos e
pagamentos ja efetuados.

Os programas de viagens devem conter:

nome, endereco e, caso exista, nUmero de registo da agéncia;

preco da viagem;

percentagem do preco inicial a pagar, data de liquidacdo do remanescente e
consequéncias da falta de pagamento;

origem, itinerario e destino da viagem, periodos e datas da estadia;

numero minimo de participantes de que depende a realizacdo da viagem e data limite
para a notificagao do cancelamento ao cliente, caso ndao se tenha atingido aquele
numero;

transportes utilizados, datas, locais de partida e regresso e, quando possivel, as horas;
alojamento utilizado, localizacdo e plano de refeicGes fornecidas;

termos a observar pelo cliente em caso de reclamacgdao pelo ndo cumprimento dos
servicos acordados, incluindo, caso se apliquem, prazos e tramites para o acionamento
do Fundo de Garantia de Viagens e Turismo;

visitas, excursdes ou outros servicos incluidos no preco.
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O consumidor deve ler o contrato e verificar se este inclui as informacdes ja referidas
no programa de viagens e ainda os servigos pagos pelo cliente, facultativamente, bem
como todas as exigéncias especificas acordadas entre cliente e agéncia. O contrato
deve figurar num documento auténomo. Cabe a agéncia entregar uma cépia integral
ao cliente, assinada por ambas as partes e acompanhada de cépia da apdlice de
seguro.

Qualquer alteracdo do preco sé poderd acontecer até 20 dias seguidos antes da data
prevista para a partida e se o contrato o previr expressamente e determinar as regras
de cdlculo da alteracdo. Esta também tera de resultar apenas de variacdes no custo
dos transportes ou do combustivel, dos direitos, impostos, taxas cobraveis ou
flutuacdes cambiais.

Se, por motivos alheios a sua vontade, o operador ndo conseguir realizar o programa
previsto, o consumidor deve ser imediatamente informado. Caso a impossibilidade
respeitar a alguma obrigacao essencial, o cliente pode rescindir o contrato sem
qualquer penalizagdo ou aceitar por escrito uma alteracdo ao contrato e eventual
variacdo de prego. Mas ndo se esqueca de comunicar a agéncia a sua decisdo no prazo
de sete dias seguidos apds a notificagdo da agéncia.

O consumidor deve também informar-se sobre o direito de rescisdo. O cliente pode
rescindir o contrato a todo o tempo, sem ter de apresentar motivos especiais, devendo
a agéncia reembolsd-lo do montante ja pago, deduzindo os encargos a que,
comprovadamente, o inicio do contrato e a rescisdao tenham dado lugar, e uma
percentagem do preco nado superior a 15%.
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